IPOTESI DI ACCORDO

Addi, 9 otiobre 2002 in Cunec
tra

la FERRERO S pA. la FERRERO INGEGNERIA S.pA., la SOREMARTEC
ITALIA Srl, la FERRERC PUBBLIREGIA Srl., la FERRERQ INDUSTRIAL
SERVICES G.e.i.e., rappresentate dai rispettivi procuratori,

assistiti dal rag. Adolfo Zanlungo defl'Unione Industriale di Cuneo

le segreterie nazionali FAI - CISL, FLAI - CGIL, UILA - UIL, rappresentate
rispeftivarmente dai signor Ulianc Stendardi, Giancarlo Battistelli e Pasquale
Fapiceia, con la partecipazione delle segreterie regionali e territoriali di FAI,

FLAI e UILA, del coordinamento nazionale delle R.S.U. e delle rappresentanze
sindacali dei ¥V PP,

si & raggiunta la sequente ipotesi di accordo. /-
{



PREMESSA

| mercati di riferimento in cui opera lazienda continuaro ad essere
contraddistinti da una sempre maggiore complessita determinata da molteplici

fattori, in continua ed incerta evoluzione, quali:

. una fase economica instabile caratterizzata da un sensibile ralientamento
dello sviluppo (causato da diversi elementi: gravi difficolta dei mercati finanziari,
emergenza terrorismo, crisi area medio orientale, ecc.) che determina una

situazione di stagnazione nella dinamica del commercic internazionale;

. le ripercussioni legate all'introduzione della meneta unica che, a livelio
europeo. non sono state ancora completamente assorbite e che generano, ira i
consumatori, un diffuso senso di sfiducia con rpercussioni nellambito delia

propensione ai cConsumi;

. una accresciuta consapevolezza dei consumatori verso la qualitd e

soprattutto verso la sicurezza dei prodoetti alimentar;

» la veloce modemizzazione deila grande distribuzione caratterizzata non
solo dal continua processo di concentrazione — da cui derivano per tutte le
Aziende produttrici le sempre pil pressanti esigenze di oftimizzazione dei
networks logistici -, ma anche da politiche commerciali sempre piu legate alla
promozione di prodoti € marchi propri nonché dallimportazione di nuovi
prodotti atiraverse le centrali di acquisio europee:;

= l'evoluzione della globalizzazione dei mercati comporta. come ulteriore
ricaduta, anche un pit marcato contaito tra culture diverse; da qui 1o sviluppo di
nuove abitudini alimentari che determinanc la ricerca continua di nuove
occasioni di consumo, provocando una  pil accentuata instabilita e

frammentazione della domanda;

y,
o




. la conferma di una concorrenza forte - anche sotto il profile del livello di
servizio verso il trade - ed aggressiva che atiua politiche di espansione in futti i

setton del mercato dolciario.

Il panorama cosi delineato deve essere affrontato attraverso la ricerca di
soluzioni che permettano di mantenere la Ferrero, nellambitc dei mercati

dolcian, in una posizione di leadership.

Per rispondere in modoe efficace alle diverse sfide future diventa indispensabile
agire su tutti i settori dellorganizzazione aziendale, individuando gli strumenti
piu idonei di intervento come i continuo adeguamento delle strutture
organizzative, l'applicazione tempestiva di tutte le forme di fiessibilita
(organizzative e produttive) necessarie, il contenimento dei costi, i programmi di
investimento per manienere un elevato livello di innowvazione tecnica e

tecnologica,

In tale oftica, diventa fondamentale rafforzare. da un late, un adeguate e
condivisc modello di relazioni indusfriali che consenta di effettuare le scelte
necessarie per contribuire a perseguire gli abiettivi indispensabili al successo
aziendale: dalfaltro, le iniziative tese alla valorizzazione e allo sviluppo delle
risorse umane che sono un elemento centrale e strategico per raggiungere.

anche in futuro, gli obiettivi aziendali di “eccellenza qualitativa™

Tutto cid premesso, & stato raggiunto il presente accordo.



RELAZION! INDUSTRIALI

Le parti ritengone che il modello di relazioni industriali fino ad oggi sviluppato
abbia consentito di costruire un positivo confronto basato sul dialoge e sulla
partecipazione, nel pieno nispettc dei propri ed autonomi ruoli. ed abbia
permesso di rispondere adeguatamente alle problematiche poste dai mercati,

che si presentano oggi ancora pit complesse per | fattori indicati in premessa.

Pertanto, le parti ritengono opportuno confermare tale sistema di relazioni
industriali apportandovi quelle modifiche volte ad un migliore coinvolgimento
delle parti per una corretta comprensione delle sfide poste dall'evoluzione dei
mercati di riferimento al fine di individuare le soluzioni pid idonee a supportare

la competitivita aziendale,

A tal proposito, le parti confermanc di mantenere due livelli di confronto

negoziale:

A} il coordinamento nazionale delle R.5.U. e delle rappresentanze sindacali

Vi PP. per le aziende stipulanti il presente accordo;

8) e R.5.U. per le singole unita produttive e le rappresentanze sindacali dei
WW PP, per la forza vendita;

individuando i1 rispettivi, distinti ed esclusivi ambiti di competenza. a cui si
possono affiancare altri livelli di dialogo (agenti tecnici) finalizzati

esclusivamente agli  approfondimentt pratici di  specifici  argomenti

concordemente individuati. ‘
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AGENTI NEGOZIALI

A) COORDINAMENTO  NAZIONALE DELLE RAPPRESENTANZE
SINDACALI UNITARIE E DELLE RAPPRESENTANZE SINDACAL| DE|

VIAGGIATORI PIAZZISTI, ASSISTITQO DA FAI - FLAL - UILA NAZIONALI

Le parti, nel ribadire l'importanza e la centralita del runle del coordinamento
hazionale, a seguito dei mutati assetti organizzativi aziendali, hanno concordato
di aggiorname la dimensione strufturale elevando a 24 il numera dei membri.
che continueranno ad essere individuati dalle segreterie nazienali di FAI-FLAI-
UILA tra | componenti le R.S.U. e le rappresentanze sindacali dei Viaggiatori

Plazzist.

Per consertite una adeguata rappresentativita di tutte le realth aziendali, | 24
componenti il coordinamento nazionale saranno designati secondo il seguente
criterio di provenienza: Alba n. 9; Pozzuolo Martesana n. 4; Balvano n. 3

S.Angelo dei Lombardi n. 3; Viaggiatori Piazzistin. 5.

Il coordinarnentc nazionale affrontera temi di carattere pid generale qual le
prospettive produttive, | programmi di investimente, gl aspetii occupazionali e le

innavazioni tecnico-produttivo-organizzative.

inoltre, alla luce delle positive esperienze di confronto maturate in questi uitimi
anni, le parti concordano sull'oppertunita di legittimare anche un coordinamento
nazionale Viaggiatori Piazzisti, costituito dai 5 Viaggiatort Piazzisti facenti parte

del coordinamento nazionale R.S.U. e rappresentanze sindacali VvV.PP..

Il coordinamento nazionale VV.FPP. avra il compito di monitorare l'andamento
del nuovo sistema di incentivazione per i Viaggiaton Piazzisti, di approfondire le
tematiche legate all'organizzazione del lavoro, anche raggiungendo. su

questultimo punto. e intese sindacali applicabili con riguardo altintero territorio
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nazionale, e quelle delia farmazione professionale. con approfondimento delia

possibilita di utilizzo delle tecnologie di supporto,

| nominativi dei 24 componenti del coordinamento nazionale R.5.U. e VWV PP
nonché degli eventuali supplenti (nel numero massimo di 3 per il coordinamento
VV.PP.), che potranno pantecipare agli incontri solo ed esclusivamente in
sostituzione dei titolari impossibilitati a presenziare, saranno comunicati
allazienda dalle segreterie nazionali di FAI-FLAI-UILAD i componenti

resteranno in carica per tutta la durata del loro mandato.

Ai componenti di tale coordinamento nazionale ed al costituito coordinamenio
nazionale Viaggiatori Piazzisti vengono confermate in toto le agibilita previste

nell'ultimo accordo integrativo aziendale del 2/10/1998,

B) R.S.U. (O IL. LORO COMITATO ESECUTIVO CHE SARA COSTITUITO

NELLE REALTA CON_R.S.U. COMPOSTE DA 11 O PIU MEMERI] E

RAPPRESENTANZE SINDACALI DEI VV.PP EVENTUALMENTE ASSISTITE
DA FA! — FLAI - UILA TERRITORIALMENTE COMPETENTI

= R.S.LU.

Le parti hanna verificata il numere dei componenti le R.8.U. per le singole unita
produttive, le modalita di costifuzione delle stesse ed il relativo monte ore di
permessi sindacali retribuiti ai sensi della normativa vigente, dellaccordo
integrativo aziendale del 2/10/98 e dell’attuale CCNL.

Fermo restando il criterio della “territorialita” per la sede di Alba. con riferimente
al criteri di individuazione del numero di R.8S\U e dei permessi sindacali
retribuiti spettanti per ciascuna realta. le parti concordano di mantenera |'attuale
impostazione aziendalg fino al prossime rinnove del CCNL ove sono previste le

congiunte valutazioni derivanti dalle disposizioni legislative 1 materia di

contratto a termine intervenute (D.Lgs. 6 settembre 2001 n° 368). Le parti si




danno atto che tali criteri, oggi confermati. potrebbero quindi essere modificati a

nartire dalle successive elezioni delle rappresentanze sindacali unitarie.

L'ambito di competenza negoziale a livelio locale continuera a riguardare la
gestione degli istitutt contrattuali, l'orario di lavero cen particolare riferimento
alle esigenze di flessibilizzazione deghi stessi (per es. “polizza” ed orari a
sgorrimento per gli stabilimenti, flessibilitd giornaliera per i deposit)) ed i
programmi produttivi, mantenendo una netta distinzione con quanto gia definito

a livello superiore al fing di evitare ripetizioni efo sovrapposizioni.

L 'azienda prende atto della conferma della prassi ormai consolidata in tutte le
realta aziendali dell'utilizzo del criteria della maggioranza per l'assunzione delle

decisioni suile problematiche di competenza proprie delle R.5.U.
» RAPPRESENTANZE SINDACALI DEI VV.PP.

Per quanto riguarda le rappresentanze sindacali dei Viaggiatori Piazzisti. 2
fronte del mutato assetto organizzativo delle aree commerciali aziendali, le parti
hanng convenuto di individuare guali “unita produttive” ai sensi dell'art. 13 de!
Protocollo aggiuntivo VV.PP. del vigente CCNL, le cinque aree “Nieisen’ prese

a riferimento nellambito della nuova organizzazione defla rete di vendita
aziendale.

Fermo restando il numero di R.S.A. spettanti per ciascuna area commerciale ai
sensi del’art. 18 del Protocollo aggiuntivo VV.PP. del vigente CCNL e dell'art,
23, comma 2°, dello Statuio dei Lavoratori, le parti. in ragione delia estensione
territoriale delle aree ed al fine di garantire una adeguata rappresentativita
sindacale a FAI-FLAI-UILA. hanno concordate, per il pericds di validita del
presente accordo integrativo, di sperimentare la possibilita di costituire fino a 4

rappresentanze sindacali FAI-FLAI-UILA per ognuna delie cinque aree Nielsen.

FAI-FLAI-UILA, ritenendo che tale soluzione soddisfi pienamente l'obieitivo di

un’adeguata rappresentativith sindacale dei Viaggiatori Piazzisti. si impegnanc




a non costituire rappresentanze sindacali in forme diverse dallimpostazicne

sopraconvenuta.

Le parti convengone di incontrarsi, alla scadenza del presente accorde
integrativo o, alloccomenza, in via anticipata, per verificare I'adeguatezza di tale
impostazione con le peculiari e specifiche carattenistiche dell'organizzazione
commerciale aziendale.

STRUMENTI CONTRATTUALI DI FLESSIBILITA' DEGLI ORARI DI LAVORO

MNeltambito delle materne di competenza delle R.5.U. le pari attribuiscono una
patticolare importanza alla tematica degli orari di lavoro, ribadendo la
imprescindibite necessita di continuare ad attivare e migliorare, presso ogni
singclo sito, futtt gli strument: di fiessibilita degli orari di lavorge necessari, in
particolare le “polizze™ e gli oran a scorrimento, divenuti modelli di riferimento
cormuni per tutte le Aziende che operano nel settore e. quindi, componenti

ormai strutturali dell’organizzazione delle attivita lavorative.

Pertanto, fermo restando "'autonomia negoziale dei livelli local di confronto, le
partt hanng concordate  sulfopportunita di individuare una “cornice  di
rifenimento” nazionale nel rispetio della quale, durante Varco di vigenza del
presente integrativo aziendale. dovranno essere attivati da azienda e R.S.U. tali
strumenti, nella comune convinzione che la puntuale applicazione di gueste

linee guida permettera di aumentare la competitivita aziendale derivante da un

utilizzo piu coordinato e pia efficiente di tali strumeantazioni.

Le pari hanno quindi concordato di individuare 1 seguenti elernenti

caratterizzanti la sopra citata “comice di riferimento™
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* Durata quadniennale degli accordi.
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. Mantenimento degli specifici elementi organizzativi costituenti gli accordi
di flessibilith del lavoro efo di scormmento, laddove guesti ultimi gia previsti, cosi
come ad oggi applicati nelie diverse realtd aziendali (numero massimo di ore
individualmentz lavorabili in un anno nelle giomate di sabato e/o domenica;
numero di turni di lavore aziendalmente attivabili nelle giornate di sabato efo
domenica: humero rmassimo di ore individualmente laverabili per turno nelle

giornate di sabato e/o domenica).

. Rinnovo ecanomico pluriennale, da determinarsi facendo riferimento allo
specifico contesto di riferimento economico territoriale ed alla situazione di

competitivita propria di ogni singola realta aziendale.

. Individuazione di un pericdo (3 mesi prima della scadenza e 3 mesi
dopo} durante il quale | confronio tra le parti si svolgera in condizioni di

normalita sindacale (esclusione gel ricorsa ad agitazioni sindacall denvanti dal
terna).

. Possibilita di continuare ad applicare gli accordi anche dopo la scadenza
qualora non siano state definite nuove intese e fempestiva attivazione del

comitate consultivo cosi come valorizzalo nel presente accordo integrativo.

. Previsione di incontri periodici di verifica congiuntamente attivabili a

livello locale,

/L
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AGENTI TECNICI

C) COMITATO CONSULTIVO

Le parti convengono sullopportunita di valorizzare il comitato consultivo di cut
all'accordo integrativo del 2 ottobre 1998. Tale organismo bilaterale, per le sue
caratteristiche di snellezza deve consentire di affrontare in modo tempestivo
tematiche significativamente strategiche per l'azienda, anche alia luce della

complessita degli scenari di riferimente richiamati in premessa.

Inclire, le parti concordanc sulla pessibilita di attivare congiuntamente i
comitato consultive anche per il monitoraggio della spenmentazione del
particolare orario di lavoro convenuta nel presente accordo (job sharing) ed
esaminare particolarl problematiche specifiche di sito al fine di prevenire
eventuali conflitli (ad esempio, per verificare |a coerenza con il modelio centrale
di relazioni industriali di eventuali comportamenti assunti localmente o come
autorevole livello di confronto per contribuire a frovare scluzioni in relazione a
questioni che, a livello di singola realta aziendale, non abbianc potuto essere

superate con reciproca soddisfazione).

Le parti convengono che il comitato consultive sara composto. per parte
sindacale, dalla tre segreterie nazionali di FAI-FLAI-UILA e da sel componentt
le R.5U. efo le RSA. VPP, FAI-FLAILUILA interessati dagli argomenti di
volta in volta affrontati.

| nominativi dei sei componenti saranno comunicati al'azienda dalle medesime

segreterie nazionali.

| partecipanti a tali incontri si impegnanc a mantenere I'assoluta riservatezza. ai

sensi della legislazione civile e penale in materia. circa le informazioni che

-
I




D} GRUPPI DI PROGETTO E COMMISSION] TECNICHE BILATERALI

Le parti, anche alla luce delle positive esperienze maturate nellutilizzo di questi
strumenti, che hannho consentito, tramite i necessan approfondimenti tecmici, di
facilitare l'esame di quelle tematiche ritenute significative per le relazioni
sindacali aziendali, ritengono necessario mantenere e, ove possibile, potenziare

it ricorso a tali medalitd di gestione delie problematiche di sito.

lnoltre, viene confermata l'importanza del ruolc svolto dalle commissioni
tecniche bilaterali, che, attraverso 1 periodici incontri di approfondimento
dellandamento progressivo  degli  indict  gestionali  individuati  per la
determinazione del P.L.O., hanno consentito di gestire in modo adeguato e

corrette informazioni a livelio di sito.

Resta stabilito che i gruppi di progetto saranno costituiti, da parte sindacale. dai
dipendenti delle singcle unita di rnferimento ed affronteranno i temi con funzione
istrutteria e conoscitiva. non negoziale. sciogliendosi at termine dei lavori; |

risultati raggiunti saranno rimandati ai rispettivi tavoii negoziali.

Incltre, si conviene di fare il punto sull'utilizze di tali strumenti ogni due anni a
livello di coordinamento nazionale delle R 5. U. e delle rappresentanze sindacali

Y PP, nellambito dell'incontro relativo alllinformativa sindacale annuale.

Le parti convengong di utilizzare 12 modalitd di confronto sviluppate nei gruppi

di progetto per affrontare il tema del’articolazione del lavoro sui tre turnii




Le diverse tipologie di articolazione dell’'orario di lavoro sui tre turni presenti, per
stratificazioni storiche, nei diversi siti  produttivi, costituiscone  ancora

problematiche limitazioni erganizzative.

In proposito, le parti convengong di individuare a livello di singolo stabilimento
specifici gruppi di progettc a cui demandare l'analisi e la definizione delle
modalita e dei tempi di passibile soluzione in occasione di signficativi picchi

produttivi & tenendo conto delle eventuali disponibilita collettive efo individual.

Sullandamento dei lavori ¢condotli a livello locale dai gruppi di progetto verra
fatta relazione al comnitate consultivo con [lobiettivo di garantire soluzioni

omogenee e valorizzare le best practices avviate.

*kk

Le parti hanno attentamenie esaminato le situazioni delle diverse realta
industriali con il comune obiettive di verificare. da un lato. 1a possibilita di
eventuali interventi di miglicramento di competitivita industriale; dall'altro. di
prevedere azioni congiunte volte alla ricerca di un miglior equilibrio economico e

normativo.

Dopo un ampio confronto, le parti, pur consapevoli di quanto previsto dallart. 31
e dagl aliri aricoli del vigente CCNL ad esso collegati, si sono dati
reciprocamente atto circa 'opportunita di mantensre le prassi attualmente in (j} -
uso presso i singoli stabilimenti per quanto attiene il valore della maggiorazione L

aziendalmente corrisposta per il lavore notturno.

In particolare, alla luce delle attuali caratieristiche dimensionali & di complessita
organizzativa con particolare rifenmento all'articolazione dei diversi orar di

lavore sui tre turni, per il site di Alba viene confermata ilmpnstazlone da anni ~

applicata. J/f
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Per rispondere in modo concreto afle forti sensibilitd manifestate da parte
sindacale in termini di ricerca di un miglior "equilibrio economico” tra i diversi siti
produttivi. le parti concordano sull'opportunita di procedere ad omogeneizzare,
tra i siti produttivi ed a partire dal 1/01/03, le diverse ricadute economiche,
collegate all'erogazione della raggiorazione notturna, con condiviso ed

esclusivo riferimento afla 13* 2 14* mensilita.

FEhic

In merite alla richiesta sindacale di poter godere in modo frazionato un monte
ore individuale di R.R/R.O., le parti, pur rendendosi conto delle oggettive
difficolta aziendali tecnico-organizzative per ur'attuazione diffusa di tale
agibilita, convengono di avviare. altraverso gruppi di pregetto nizialmente
previsti presso gl stakilimenti di Alba e di S.Angeloc dei Lombardi, un
approfondimento tecnice orientato a valutarne ta praticabilith nelllambito di una

circoscritta spernimentazicne.

Le parti. al fine di favorire al massimo le possibilita di estensione di tale
richiesta. convengono di indinzzare le attivitd dei gruppi di lavero su un'ipotesi
di godimento frazicnato di R.R./R.0. a gruppi di 2 o 4 are con un limite massimo
di 12 ore annue complessive a livello individuale. nel rispetto delle contingenti

esigenze tecnico/produttiveforganizzative aziendali.

Al terming del primo anno di sperimentazione. i gruppi di lavore dovranno
procedere ad un'accurata valutazicne delle ricadute organizzative conseguenti

all'applicazione di tale sistema, trasferendo al comitato consultivo i risultati di

tale particolare oparazione.
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JOB SHARING

Le parti hanno attentamente esaminato la particolare situazicne delle lavoratrici
madri & dei lavoratori in genere con gravi e documentati problemi di salute con i
comune ghiettivo di individuare una possibile innovazione organizzativa mirante

ad una maggior conciliazione fra i loro tempi di lavere e quelli di vita familiare.

Dopo tale approfondito confronto, le parti intendong definire & regolamentare, a

titolo sperimentale, una innovativa modalitd di lavoro ripartito o “job sharing”.

A tal fine, le parti specificana innanzitutto che per lavoro ripanito si intende il
contratto di lavoro subordinato con il quale due lavoratori si assumono in
solido l'adempimento  di una unica obbligazione lavorativa™ anche ai sensi
della circolare del Min. Lav. n° 43 del 7/4/1398; inoltre, le parti si danno
reciprocameante attc che if fondamentale elemento caratterizzanie {ale
innovativa tipologia contrattuale & il particolare e strettissimo vincoio fiduciario
tra i lavoratori coinvolti che. pertanto, sarannc sempre responsabili

del’adempimento dellintera obbligazione.

Anche al fine di evitare sovrapposiziont con altre tipologie contratiuali (ad.
esempio con il contratto part time), la sperimentazione =sara rivoita, nella fase
iniziale. esclusivamente alle lavoratrici madri con contratto a tempo
indeterminato full time al rientro dal periodo di maternitd obbligatoria o
facoltativa e fing al compimento dei 3 anni di vita del bambine ed ai lavoratori in
genere, sempre con contratto a termpo indeterminato full time, che documentino
gravi & comprovati motivi di salute determinanti I'impossibilita ad operars

regolarmente nell'area industriale sui turni di 8 ore consecutive giornaliere.

| lavoratori interessatl (che rientrino nelle condizioni di cui sopra) dovranno
preliminarmente  individuare, nell'ambito della propria isola o area di

apparntenenza, unf/una collega che si trovi ugualmente nelle condizioni personali




previste per faccesso al lavoro ripartito e quindi dovranno congiuniamente

inoltrare una domanda scrifta all'azienda.

La durata di riferimento del confratte di lavoro ripartito @ individuata in un anno.
al termine del quale i lavoratori e I'azienda si incontreranno per verificare se
continuine a sussistere 1 requisiti personali dei lavoratori che ne hanno
permesso Iattivazione, nonché le favorevoli condizioni tecniche, grganizzative e
produttive aziendali. Le parti, in ogni caso, stabiliscono che il venir meno dei
requisiti persanali anche di uno solo dei favoratori interessati potra in guaisiasi
momento determinare il ritorno di enttambi i lavoratori al regime di orario

normale.

La domanda da inoltrare all'azienda dovra indicare le modalita con le guali i due
lavoratori intendono ripartirsi la prestazione lavarativa e in particolars dovranno
gssere indicate la misura percentuale e la collocazione tempeorale del lavoro
giornaliero, settimanale o mensile che si prevede vengano svolte da clascuno
dei due lavoratori, ferma restando la possibilita per gli stessi lavoratori di
determinare discrezionalmente la sosfituzione o la modificazione della

distribuzione dell'oraro di lavoro.

A seguito dellaccoglimento della domanda da parte aziendale, che dovra
assere subordinate alle necessita tecniche, produttive e organizzative dell’iscla
o area di appartenenza, verrd siglato, {ra V'azienda e i singoli lavoratori
interessati, un contratto di job sharing in cui dovranno essere indicate le

modalta di npartizions della prestazions di lavero di cul sopra.

Le parti concordanc sulla necessita che i lavoratori, ai fini della certificazione
dellz assenze, comuniching preventivamente all’azienda e. comungque. con
almeno una settimana di anticipo le variazioni dell’'orano di lavoro definito che
intendono osservare. Resta in ogni caso inteso che l'azienda, in caso di

mancato rispetic dell'oraric comunicato ovvero di assenza non giustificata.




tecnologie, dei contesil organizzativi di nferimento e dei sempre pilt elevati

standard qualitativi richiesti.

In un’ottica di sviluppare al massimo |z diffusione e il livello qualitativo di tutte le
iniziative formative che saranno via via attivate, ie parti si danno reciprocamente
atto dellimprescindibile necessita di accedere, attraverso la presentazione di
specifici progetti congiunti, ai fondi regionali, statali ¢ comunitari stanziati per il

finanziamento delle iniziative stesse.
1} Formazione congiunta

Le parti ribadiscong il carattere estremamente innovativo delle iniziative
realizzate, a livello sperimentale, presso 1 singoli stabilimenti, sottolineando |l
ruolo particolarmente significativo svolto dal progetto pilota, sviluppato presso
lisola WRT dello stabilimento di Alba, che. superando tulte le criticita
tncontrate, ha permesso di costruire il modello di riferimento poi esportato

anche pressc le altre unita produttive.

Per il futuro, convengono di proseguire nellallargamento  delliniziativa,
mantenendone comunque il carattere di sperimentalith; secondo limpianto
previsto nellaccordo integrative del 2 ottobre 19398 le parti confermano le
modalitd di progettazione dellintervento (gruppo di progetto). di erogazione
(possibilita di partecipazione di esperti concordemente individuati), di durata {2
mezze giornate). di numero e di individuazione dei partecipanti {componenti le
R.8.U. e responsabili, anche tecnici, aziendali).

In relazicne ai contenuti delllintervento di formazione congiunta, le parti. pur
ribadendo fa validita e l'attualita dei temi “tecniche di comunicazione” e “scenari
di mercato”, hanno congiuntamente individuato quale ulteriore tema di interesse

la sicurezza sui luoghi di lavoro.

Fer quanto riguarda in particolare lo stabilimento di Alba, le parti concordano

sulla opportunita di estendere liniziativa allisola MOD e all'isola NPR entro la




FORMAZIONE

Le parti, presc atto del contesto esterno di forte accelerazione e di rapida
evoluzione non solo dei mercati,. ma anche delle tecnologie, si danno
reciprocamente atto della necessitd di continuare ad investire con rinnovata
energia su tutte le leve strategiche dellazienda tra cui le risorse umane

rappresentano da sempre in Ferrero il cuore della propria organizzazione.

A tal fine. azienda e FAI-FLAI-UILA ritengona che la formazicne, intesa in
senso lato, debba assumere un ruole di sempre maggior rilievo in un'ofttica di
aggiomamento continuo e di sviluppo delle risorse umane per consentire i
costarte miglioramento del livello di competenze richiesto dalle sfide lanciate

dal mercato esterno che rappresentano per I'azienda I'obiettivo primario.

Alla luce delle positive esperienze sviluppate nel passato, le parti concordano
circa lopportunita di prevedere, attraverso lattivazione di gruppi di progetto

specificl. percorsi di progettazione congiunta delle singole iniziative di sito.

Le parti, in via prioritania. individuano due possibili macro-aree di intervento,

finalizzate al raggiungimento di obiettivi distinti e complementari:

- Formazione congiunta e formazione dei componenti e RS si pone

come obrettivo I massimo sviluppo possibile della maturitd di dialogo. fra
azienda e R.5.U., nella logica di creare una sempre maggior consapevolezza
reciproca delle sfide competitive lanciate dal mercato e degli strumenti di cui

'azienda dispone per potervi rispondere adeguatamente.

- Formazicne professionale e formazione continua: ha la fondamentale

finalita di investimento continuo sulle risorse umane che cperanc in azienda sia

per favorire lo sviluppo e l'aggiornamento, sia in funzione del mutamento delle




potra pretendere legittimamente [adernpimento dellintera prestazione

lavorativa dovuta da ciascunc dei due lavoratari.

Le parti si danno atto che le norme & gli istituti del vigente CCNL dovranno
considerarsi applicabili, purché compatibili con la matura del rapporto di job

sharing, secondo criteri di proporzionalita.

Le parti concordano di prevedere tale sperimentazione nel corso della

campagna 2003/2004, in un’isola produttiva dello stabilimente di Alba.

Dato il carattere fortemente innovativo di tale spermentazione e l'assenza di
concrete esperienze di riferimento in contestl organizzativi di confrontabile
complessita industriale. le parti prevedono di affidare at comitate consultivo,
come gia sopra richiamato, I preciso compito di ben menitorare e,
alloccorrenza, assistere la  progressiva implementazione  dell'iniziativa
valutando, al termine del primo anno di completa applicazione, le criticita
incontrate, le ulteriont necessitd di regolamentaziche 2, quindi, le possibili

vaiutabili estensioni in altre isole efo stabilimenti.

Qualora entro la fine della sperimentazione di cui sopra intervenissero nuovi
provwedimenti legislativi efo contrattuali in materia, le parti si dichiarano sin
d'ora disponibili per incontrarsi e valutare i necessari provvedimenti di

a2rmonizzazions.




campagna 03/04 e coinvolgendo, per parte sindacale, tutti | componenti le

R.5.U. appartenenti alle isole sopraindicate.

Cen riferimento agli stabilimenti esterni e. in particotare, agli stabilimenti di
Balvano e 5. Angelo, le parti convengono, traendo spunto dalle esperienze
estese di Alba, di assegnare al comitate consultivo il compito di progettare un
intervente  formativoe  specificc che, fermo restando le caratteristiche
sperimentali, ivi comprese la durata & le tematliche. possa concretamente

accrescere il livello gualitativo del confronto fra le parii.
2} Formazione R.S.U.

l.'azienda e FAI-FLAI-UILA convengono sulla opportunita di strutturare, a livello
iocale, una iniziativa di formazione deir componenti le R.S.U. su tematiche
aziendali specifiche & con impatto concreto sulfa vita lavorativa dello
stabilimento.

St prevede, in particolare, l'attivazione di un gruppo di progetto congiunto
(R.S.U. e direzione aziendale) che curera la progettazione di due diverse
Iniziative.

n primo luocgo, le parti hanno concordato sulla possibilitd di prevedere una

giornata di illustrazione e approfondimento dei dati e delle tematiche oggetto

dellinformativa sindacale, realizzata con cadenza annuale dall'azienda.

Inoftre. al fine di offrire alle R.S.U. gli strumenti necessari per una miglior
sensibilizzazione dei lavoratori rispetto  alle problematiche legate  alla
previdenza complementare e, conseguenternents, favorire una ulterore
diffusione delle adesioni al fondo di previdenza ALIFOND, le parti concordano

sullopportunitd di prevedere anche specifiche iniziative formative su tali

tematiche.

(




Le iniziative formative sopradescritte. che sarannc impostate da appositi gruppi
di progetto, avranng la durata di una giornata di aula & potrannc essere erogate

anche con tausilio di un esperto congiuntamente individuato.
3) Formazione professionale

Le parti hanno positivamente valutato le iniziative formative finora sviluppate nei
singoli stabilimenti 2 sostegno dei progetti di polivalenza e polifunzionalita alle
quali ha partecipato un significativo numero di favoratori che hanno bengficiato

dei riconoscimenti professionali previsti al termine dei percorsi formativi erogati.

In particolare, sono state confermate le due direttrici a cui fare riferimento nella
progettazione dei corsi professionali, polivalenza e polifunzionalitad, e sono stati
mndicati quali ambiti prevalenti di intervento, e aree di incarto e
confezionamento.

Si conferma che la polivalenza dovra continuare ad essere intesa come
capacita di svoigere athivitd diverse di produzione { anche in lineefaree
produttive diverse), Per raggiungere questi risultati sara necessario diffondere
una adeguata "cultura della mobilita™ tra i diversi reparti produttivi ed a tutti |
livelii & prevedere, percio, appositi momenti di sensibilzzazione finalizzati ad
estendere al pit ampio numero di dipendenti possibile laccesso alle
coprogettate iniziative formative. Sempre in gquesto ambito si ritiens iImportante
prevedere idanel meccanismi di rotazione del personale efo aggicrmamenti
formativi che consentano | mantenimento dei livelli di polivalenza gia consequiti

dai lavoratori.

Incltre, sviluppando la necessita di migliorare il livelle qualitative det risultati
conseguiti con la formazione professionale, le parti ritengone utile potenziare ed
esportare in tutti i siti 1l concetto di “cerificazione” rilasciato dai formaton a

garanzia della completa realizzazione del ciclo formativo teorico/pratico.
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Anche per il futuro, quindi, saranno congiuntamente individuate, a livello di
singolo sito, le necessitd formative, a fronte delie diverse esigenze tecnico-
produttive organizzative aziendali, ed aftivati appositi gruppi di progetto che,
valorizzando quanto scpra espesto, coprogetline e pianifichino gli interventi
formativi adattandoli alle peculiarith degli impianti ed alle organizzazioni
specifiche delle isole e degli stabilimenti, prevedendone la concreta erogazione

a cura dell'azienda.

Resta confermato che i lavoratori che pareciperanno agli interventi formativi
sopraindicati beneficeranno del riconoscimenti professionali di volta in volta
aziendalmente prevish zl termine dei percorsi formativi di avla e di

addestramento “on the job” erogati a cura dell'azienda.

[ coprogettati interventi formativi che verranno erogati durante la vigenza del
presente accordo integrativo consentiranno di far maturare ai parecipanti
cperanti tra il personale in forza con rapporto a tempo indaterminato, che al
termine dell'iter formativo otterrannc la certificazione, il riconoscimento del 4°

livello.

In via del tutto sperimentale | gruppl di progetic attivati nei siti, potranno
individuare moduli formativi finalizzati alla crescita di figure professional
specialistiche, caratterizzate da un pil alto grade di polivalenza efo
polifunzionalita, nel pienc rispetic delle linee guida sopra richiamate ed
esclusivamente allinterno di gquelle aree di lavoro che le parti hanno

concordernente individuato nei diversi stabilimenti:
- Alba: operatort NEZCRHT, fornisti ed addetti pallettizzazione

- Pozzuolo: operaton impianti creme E /

- S.Angelo: opeaten forni

- Balvano: operatori impianti creme %




Il personale con rapporto di lavore a tempo indeterminato coinvolto in questa
iniziativa formativa di caraltere spermentale maturera, al termine del
percorse formativo & all'cttenimento della certificazione, il riconoscimento

del 3° livelio.

Le parti confermano che il riconoscimento del livello superiore a guello
posseduto determinera l'assorbimento di qualsivoglia indennita economica.
legata alla professionalita. prevista da eventuali intese applicate a livello

locale.
4) Formazione continua

Le parti, preliminamente, si danno reciprocamente atto de! significate del
termine “formazione continua”, concordando che per tale si intende la
formazione defle risorse durante tutto l'arco della vita lavorativa con [a finalita di
migliorarne ed aggiormarne costantemente la professionalith in ragione dei

mutament| del contesto lavorativo.

Sul tema, azienda e FAI-FLAI-UILA intendono, in paricolare, condividere i

seguenti aspetti:

1) necessita di continuare nella positiva tradizione del Gruppo Ferrero che.
costantemente, ha provveduto ad attivare iniziative di formazione a fronte di
precise analisi dei bisogni ed in relazione a mutamenti tecniciforganizzativi

ovvero necessita di aggicmamento professionale.

2) proseguire nella positiva esperienza di coinvolgiments di FAI-FLAI-UILA
nella fase di progettazione di tutte quelle iniziative che vanno a aggiornare la

professionalitad dei lavoratori.

3) offrire a tutti | lavoratori “pari opportunita” nellaccesso alle iniziative

formative avuto riguardo alle necessitd oggettive aziendali e in funzione di

eef

rnutamenti tecnici efo organizzativi,




INVESTIMENTI AREA INDUSTRIALE

Nel corso dei diversi incontri avvenuti tra le parti negli ultimi mesi 'azienda ha
illustrato, attraverso un'ampia ed approfondita anafisi degli andamenti dei
diversi mercati di riferimento, le prospettive commerciali ed industriali oggi

prevedibili.

Tale analisi ha evidenziato mcho chiaramente i riflessi che i diversi fatton di
complessitd esterna gia anticipati nel’ambito della premessa del presente

accardo hanno sui mercati di riferimento in cui opera 'azienda.

Di fronte a fale problematico quadro esterno, 'azienda ha confermatc a FAl-
FLAI-UILA ed al coordinamento nazionale la volonta di mantenere una politica
di investimenti industriali che, in un'ottica di visione unitana di gruppo, sia rivolta
allo sviluppo continuo attraverso la crescente valorizzazione del proprio portfolio

prodotti.

Il recente nuovo assetio organizzativo dell'area industriale sard determinante
per il raggiungimento di tale obiettivo attraverso una continua e piu efficace
individuazione e valorizzazione deile “best practices” concretamente sviluppate
nei diversi siti produttivi Ferrero sia con riguardo agli aspetti tecnico-tecnologici
e di gualita dei prodotti sia con riferimento alla flessibilitd ed alla competitivita

complessive dei diversi poli industriali.

Il perseguimento, da parte di ogni stabilimento del gruppo Ferrero, di migliori
performance di efficienza aziendale, attraverso il contenimento dei costi e la
razionalizzazione di tutti | processi aziendali. costituisce infatti la premessa
indispensabile per rinforzare la strategia di sviluppo aziendale. per continuare a
dedicare le risorse necessarie par la ricerca e lo sviluppo dei prodoiti esistenti e

di quelli sperimentali, nonché per progredire ulteriormente nellinnovazione della

tecnologia di processo.




In tale direzione, 'azienda ha confermato la propria volonta di proseguire |l
consolidamenta  di  una politica degli  investimenti industriali  rivolta
allaggiornamento continuo dell'esclusivo patrimonio tecnicoftecnologice dei
propti siti produttivi, nonché al miglioramento del grado di flessibilita, versatilita
e riconvertibilita dei diversi impianti efo linee di lavorazione, confermando, nella
verticalizzazione dei processi (di ricevimento, di fabbricazione e di stoccaggio} e
nellutilizzo esteso dellautomazione, gli orentamenti indispensabill per
progredire e migliorare nel livello di competitivith economica del sistema

industriale.

Per quantc sopra ed in ragione delle sfide globali che il gruppo Ferrero
continuera a sostenere. 'azienda ha inoltre dichiarato la volonta di rinnovare e
rilanciare 1o sviluppo dellinnovazione tecnica per comnbinare il perseguimento di
elevati standard di qualitd e di freschezza del prodotio con una migliore
efficienza globale del sistema produttivo e, inoftre, salvaguardare e, se
possibile, incrementare il differenziale tecnico competitivo della Ferrero rispetto

ai piu diretti concorrenti.

Sulla materia, nello spirito delle relazioni industriali sinc ad oggi sviluppate. le
parti hanno promosso un ampio ed approfondito esame delle piu significative
linee strategiche presenti allinterno dei piani indusiriali aziendali a medio
termine.

Durante questa fase & emerso un disegno di fondo dellazienda che, ¢
confermande la vocazions di tutte e realtad produttive italiane. e di Alba in
particolare, a sostenere 1o sviluppo, oltre che del mercato domestico, anche dei
mercati in via di affermazione efo dei mercati di nuova espansione, e volto a
valorizzare e rinforzare le diverse forme di specializzazione attualmente
espresse  dai siti, sia con riferimento agli aspetti tecnicoftecnologici sia con

riguardoe al prezioso know how raggiunto dalle risorse umane dedicate.
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in armonia con le logiche sopra delineate, il piano di sviluppo industriale dei siti
italiani prevede, nel corso della vigenza del presente accordo integrativo,
significativi investimenti e con una diffusiong che raggiunge. come pii softo

deitagliato, tutti gli stabilimenti.

Nellambito di fale disegno industriale, si sono delineate alcune linee di
investimento, caratterizzanti i singoli stapiiimenti che confermano |l
consolidamento della centralita dei poli produttivi Italia nell'ambito della globale

dimensions industiale dell’azienda.
Stahilimento di Alba

In ragione della vasta complessita tecnicoftecnologica ed organizzativa del sito
di Alba, della sua comprovata capacita di reagire alle sfide dei mercati,
nazionale ed intermazionali, con soluzioni adeguate e tempestive,
regolamentate spesso con intese sindacali particolarmente innovative in
materia di orari di lavoro {che hanno cosfituito. per costruzione e modalita di
gestione, i principali modelli di fferimento per la strutturazione in materia oggi
definita a livello nazionale}. il piano di investimenti industriali si sviluppera

secondo le seguenti direttrici:

}) a sostegno del consolidamento tecnico e del rafforzamento tecnologico
delle linee dedicate ai prodott tradizionali, di particolare rilievo, per dimensiong
economica e portata strategica. risulta essere linvestimento previsto per una %f’

nuova linea di produzione dedicata al bicchiere di Estathe. Tale scelta,

)

oy

preceduta negli ultimi anni da diversi interventi di natura tecnico impiantistica
rivolti al miglioramento dell'efficacia preduttiva, intende valorizzare tra Faltro gli
accordi sindacali che regolamentano le diverse esigenze di orari a ciclo
continuo nonché la particolare disponibilitd dei lavoraton cainvolfl, che hanno
reso possibile il raggiungimento degli attuali risultati di mercate ed insieme |l
superamento  dei recenti valli produttivi del periodo primaverile. Tale scelta

risulta guindi fondamentale per precosfituire le condizicni tecnico-produttive




indispensabili per consentire un'ulteriore, auspicabile crescita dei velumi d
vendita ricollegabili at lancio di una nuova variante di gustc del predotto
(Estathé deteinato);

13! completamente di un piano arlicolato di investiment indirizzate a
riqualificare i diversi processi di ricevimento, di stoccaggio e di lavorazione delle
materie prime e dei diversi semilavoratt, a conferma di una crescenie
competitivita costistica e di un elevato livello di qualita. Obiettivi, quest,
fondamentali per rafforzare it ruolo strategico di “servizio” dello stabilimento alle
altre sedi produttive nazionali ed intemazionali. In tale contesto, Fazienda ha
dichiarato di prevedere un investimento aggiuntivo, finalizzato ad incrementare
sensibilmente la capacitd produttiva della fase di preparazione del prodotto
Nutella par sostenere le favorevoll prospettive di mercato del prodotto finitc e
favorire i governo degli effetti derivanti dalla complessita determinata sia dalla

gamma di impiego del prodotto che dalla varieta delle confezioni previste,

11} consolidamento dellindirizzo aziendale di previsione di investimenti per
la realizzazione di  nuovi prodotli sperimentali o per linee che possano
consentire il primo momento di industrializzazione det nuovi prodotti. In tal
senso si richiamano le recentissime esperienze che hanno visto l'applicazione
di una tecnologia d'avanguardia ancora in sviluppo, realizzate sul prodoth
Kinder Merendero e Snack & Drink. In particolare. su quest'ultimo prodotto. al
fine di incrementare [attuale capacitd produtiiva della recentissima linea di
assemblaggic del predotio finito, l'azienda ha previsto un investimento per

realizzare un investimento specificatamente dedicato alla produzione del
modulo (“zainetto™} di Estathé.
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Stabilimento di Pozzuolo Martesana

La deftagliata analisi delandamento del mercato italiano e di quelli
imternazionali di riferimento ha confermato, da un lato, una seria problematicita
del mercato dei prodotti del fresco che, purtroppo. si protrae da tempo con
riguardo all'intera gamma deile produzioni aziendali e con conseguenti riflessi
suilorganizzazione dei diversi siti produftivi del gruppo interessatl a iali
produzioni; dallaltro, conferma ed aumenta la particolare rilevanza, anche a
livello internazionale, dei volumi di vendita dei predotti enrobati, che vedono,
nello stabilimento di Pozzuolo Martesana, la sede privilegiata ed esciusiva di

fabbricazione.

A fronte delle tensioni del mercato sopra descritte e tenendo conto della
capacita espressa dalio stabilimento di Pozzuolo Martesana di sostenere nel
tempo le diverse modulazioni della propria vocazione produttiva in funzione
delle opportunitd che i mercato via via generava, l'azienda prevede di
realizzare un forte investimento strategico in questa unitad mirante ad aumentare
la flessibilita di risposta e la complessiva potenzialith produttiva dei prodotti
enrobati .

Stabilimento di Balvano

Lo stabilimento di Balvano ha dovuto gestire negli ultimi anni un precccupante
rallentamento della propria continuitd produttiva. Anche in risposta a tali
difficoltd e per creare i presupposti per sostenere una auspicata ripresa del
mercato, l'azienda, dopa l'intensa attivita di ricerca, sviluppo e sperimentazione,
in avanzato stadio di completamento. prevede il lancio di un nucvo prodotto da
forno che permetta, attraverso un significativo investimento teso alla
trasformazione di una delle attuali linee di produzione, ampliando la gamma dei

prodotti di questo sito, un rafforzamento della posizione di Femero su questo

importante segmento di mercato




'azienda ha comunicato, inoltre, che per lo stabilimento di Balvano sono in

corso di definizione ulteriori investimenti di potenziamento del sito produttivo.
Stabilimento di S.Angelo

Nello stabilimento di Sant'Angelo dei Lombardi & stato recentemente uitimato
Iadattamento di una linea di confezionamento per un nuovo formato. di Nutella.
In funzione della consolidata e crescente vocazione dello stabilimento, , verso
ja produzione degli snacks waferati, 'azienda prevede di promuovere ulteriori

investimenti volti a rafforzare le poienzialita produttive delle linee esistenti,

Altraverso limplementazione e la completa realizzazione degli investiment
sopradescritti, di cui & stata data comunicazione nservata alle segretene
nazionali, le vocazioni produtiive degli stabilimenti italani veranno
ulteriormente indirizzate al presidio del proprio “core-business”, ove Alba si
confermera per la sua poliedricitd produttiva e. in particolare, per il
fondamentale ruolo di sede privilegiata per le tematiche produttive sperimentali
e di preindustrializzazione dei nuovi prodotti, la sede di Balvano guale polo di
riferimento per la produzione di prodotti da forno caldi, la sede di Pozzuolo
Mariesana quale sede strategica per la produzione dei prodotti da forno

enrobati e o stabilimento di Sant'Angelo dei Lombardi quale sede di

fabbricazione det prodotti snacks waferati .




EVOLUZIONE AREA COMMERCIALE

La strategia che I'azienda intende rafforzare nell'area commerciale basa i suoi
presupposti sul fatio che 'azienda Fetrero dovra continuare ad essere percepita
ed apprezzata dai propri Consumatori come un'azienda fortemente innovativa
nei prodotti & nei processi che, attraverso una presenza capillare e la miglior
qualitd espositiva possibile in tutli i canali, soddisfa le variegate e altalenanti

richieste di consumao offrendo prodotti freschi e di qualita.

Nel corso dei diversi incentri avvenuti tra le parti, I'azienda ha dettagliatamente
ilustrato come. in coerenza con tale sirategia, sia fortemente determinata a
ricercare nuove opportunita di sviluppo del business attraverso |a realizzazione

di un pianc commerciale a medio termine che prevede:
« || rafforzamento delle marche esistenti.
= Una migliore efficacia de! presidio di mercato.
« Un recupero di efficienza dei processi distribufivi.
a) Raffcrzamento delle marche esistenti
L'azienda persegue it rafforzamento delle marche esistenti attraverso:

» sfrategie di marketing e di comunicazione mirate, in relazione alla

Ul

evoluzione degli stili di vita e di abitudini alimentar, ad ampliare le /\

fasce di consumatori tradizionalmentes interessate;
= aggiomamento continuo delle confezioni,

*  farte pressione promoe pubblicitaria con significativi investimenti.

b} Migliore efficacia del presidio di mearcato




Sono stati rivisti | processi e le strutture periferiche di vendita attuando degli
interventi sull'crganizzazione per passare da una focalizzazione sul territorio ad

un presidio di canale / cliente.

n contro tendenza con le strategie seguite da aliri competitors, che iendono a
ridurre gii investimenti diretti nelle proprie forze di vendita, V'azienda ha avviato
nel corso del 2002 un nuove impertante piane di potenziamento della propria
rete di vendita, attraverso un significativo rafforzamento delle rissrse dedicate at
diversi canali, per garantire un miglicre prasidio del mercato e livello di servizio

ai clienti.

in tale ottica, song state riviste e potenziate in termini di risorse anche le
strutture di sede, con particolare rniferimento alfunita Trade Marketing quate

integratrice di informazioni commerciali e di marketing a supporio delle vendite,

Sonoe stati inoltre avviati progetti di category management in partnership con
impartantt catene  della  distnbuzione per analizzare congivuntamente le
perfarmance di alcune categorie di prodotti, migliorare l'esposizione e la
redditivita.

¢} Recupero di efficienza dei processi distributivi

In un comtesto di mercatc mature. in cui il trade attraverso la continua
aggregazione di insegne ha un peso sempre maggiore nella relazione con
industria e la concorrenza diventa sempre pit agguerrita, le grandi Aziende
hanno l'inderogabile necessita di ricerca nel processo logistico distributivo un

continue miglicrameanto dell'efficienza.

L'azienda Ferrero su tale tema intende continuare il processo, gia avviato da
tempo, di progressiva razionalizzazione del network logistico per mezzo della
concentrazione delle strutture di deposito - attraverso le abituali modalita di
gestione aziendal dei conseguenti pessibili riflessi occupazionali -, per arrivare

progressivamente ad una configurazione distributiva in grado di:




« Ridurre complessivamente gli stock circolanti sul territorio.
« Aumentare la rotazione dei prodotii @ quindi la freschezza in uscita.

» Omogeneizzare il livelio di servizio ai clienti ricercando la massima

efficienza possibile anche in termini di impatti costistici.
« Centralizzazione delle attivita amministrative.

Al fine di migliorare la flessibiita e i contenimento dei costi delle strufture
distributive, inoltre, T'azienda intende continuare le sperimentazioni avviate negli

ultimi anni di gestione indiretta di alcune attivita di deposito.

In tal senso, saranno progressivamente implementate le spermentazioni in
corso prevedendone Festensione, in funzione dei risultati ottenuti, anche in

forme e tempi diversi, ad altri depositi.

NUOVO SISTEMA DI INCENTIVAZIONE VV.PP.

Le parti, a seguito della consuntivazione dei lavor del gruppo di progetto
attivatc con laccordo sottoscritto tra azienda e cocrdinamento nazionale
V. PP. in data 18/11/99, hanno congiuntamente approfondito le tematiche
legate allimpostazione di un nuovo sistema di incentivazione per i Viaggiatori
Piazzisti,

L'azienda ha confermato la propria volontd di continuare ad investire in

strumenti utili ad indirizzare sempre di pilt I'attivita dei VW_PP. al raggiungimento

gei propri obiettivi commercialt.

Nel corso dei diversi incontri svolti tra e parti, 'azienda ha illustrato if nuovo
sistema di incentivaziona VV.PP. — che & operativo a far data dal 1/09/02 — e il
coordinamento nazionale riconosce che tale sistema presenta caratteristiche di
forte innovazione e semplificazione, sottolineando in modo positive la

possibilita, a regime, da parte del VW.PP.. di megiio monitorare Fandamento
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degli indicatori presi a riferimento e, guindi, in prospettiva, di poter “vedere’ il
diretta collegarmenta del proprio lavaro con le performances globali ed i risultati

quantitativi raggiunti.

Le parti si danno quindi reciprocamente atto che [limpianto gel nuovo
meccanismo incentivazionale del VV.PP. deve tenderse maggiomnente a
rispondere alle esigenze di sviluppo del business attraverso la valorizzazione

delle performances del singola.

In tale oftica, ferma restando l'attenzione di sempre verso i valoni di qualita e
freschezza dei propri prodotti. i fattori chiave su cui si basa il nuovo sistema di

incentivazione VV.PP. sono:

un maggior orientamento a risultati di area quantiativi;

- una piu accentuata spinta verso risultati di volumi di vendita per canale
mirata anche a rafforzare lintegrazione e il senso di appartenenza al

team:

- la capacitd di cogliere le opportunitd di breve pericdo che possono

nascere con riguardo a canali, clienti, terrtori. stagioni {gare di vendita):

- la conferma della rilevanza degli slementi variabili nella struttura

retributiva fissa complessiva deit VW PP .

Analizzate le diverse caratteristiche dei precedenti sistemi aziendafi di
riconoscimento 8 motivazione dei VV PP, rispetto a quelle del nuova sistema
recentemente presentato. prioritariamente focalizzato su variabili quantitative. le
parti sf song infine reciprocamente confrontate anche in ordine alle previsioni di

incidenza su alcuni istituti contrattuali di tali ernolumenti.

In esplicito riferimento all’ accordo sotioscritto in dafa 18 novembre 1988 tra
azienda e coordinamento nazionale WV .PP . le parti ribadiscene che le somme

erogate nell'ambito dai sistemi aziendali di riconoscimento € motivazione del

personale di venditz operanti fino al 31/08/02, eranc da considerarsi




onnicomprensive dellincidenza su tutti gl istitut! contrattuali e di legge e
pertanto non erano computabili ai loro fini, fatta salva, e in deroga a tale

onnicormprensivita, la prassi esistente con riferimento al TFR.

Invece, per gquanto attiene al nuovo sistema aziendale di incentivazione VW .PP.,
proprio in ragione delle nuove lagiche di impostazione oggi sottolineate, le parti
riconoscono che, a parire dal 1/8/02, le somme complessivamente erogate
nellambito di tale sistema di incentivazione rientrano nelle previsioni di cui
allart. 2 del Protoccllo Aggiuntive del vigente CCNL, fermo restando ia

conferma dell'incidenza con riferimento al TFR.

Azienda e Organizzazioni Sindacali si danno incltre reciprocamente atto di aver
pienamente adempiuto agli impegni reciprocamente assunti nefl'accordo del 18

novembre 19848,

Le parti, infine, ribadiscono che, relativamente agli altri sistemi di incentivaziong
che interessano il personale impiegatizio deltarea commerciale efo delle altre
aree aziendali, gli importi erogati nelfambito degl stessi non hanno riflesso
alcuno sugli istituti contrattuali efo di fegge, diretti efo indiretti di alcun genere, in

quanto le parti ne confzrmanc la onnicompresinsivita,

POLIZZE ASSICURATIVE PER RISCHI PROFESSIONALI

A fronte della paricolare natura dellatiivita lavorativa dei VW.PP., |e parl
convengono di prevedere, con decorrenza 1/1/03, un innalzamento dei
massimali previsti allart. 11, ultimo comma, del Protocollo Aggiuntive Vv PP,
del vigente CCNL. per la copertura dei rischi da infortunio professionale. nella
misura di € 160.000 00 per il rischio morte e di € 100.00,00 per il rischi invalidita
permanente ictale,
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Le parti confermanc inoltre che, qualora intervenissero modifiche contrattuali
efo legisiative relativamente alla previsione di cui al'ultimo comma delfart. 11
del Protocollo Aggiuntivo VV.PP. del vigente CCHL, quanto sopra concordato
poira essere oggetio di revisione.
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-OCCUPAZIONE

Per quanto concerne le tematiche occupazienali, l'azienda, dopo aver fornito
dettagliate informazioni distinte per singoia realta, riconferma la modalita, ormai
consolidata in Ferrgro, di  attivazione di rapportt occupazionali che si

caratterizza su tre fasi in linea di massima successive:

1. attivazione di rapportt di lavore a tempo determinate con le necessarie

caratteristiche di flessibilita individuate dalle parti negli accordi locali:

2. attivazione di rapportt di lavoro a tempo indeterminato part-ime verticale
anche in questo caso con carattenstiche di flessibilita individuate dalle

parti negli accordi localt:

3. attivazione di rappori di lavoro a tempo indeterminato fulltime.

In analogia con la prassi aziendale, osservata in occasione di stabilizzazioni di
rapporti di lavore. che ha consentito di raggiungere significativi e condivisi
risulttati occupazionali, le parti si danno reciprocamente atto circa 'opportunita di

mantenere, anche in futuro, I'impostazione aziendale fino ad oggi adottata.

Le parti confermano guindi che, in ocrtasione di instaurazioni di rapporti di
lavoro a tempo indeterminato part-time verticale verra fatto priortario ricorso,
ancorche non  esclusivo e ftotale & compatibilmente con le  diverse
professionalita che si renderanno necessane, al personale che abbia gia
operato © che operi con contratto a termine presso e singole unitd e che In
caso di instaurazione di rapporti di lavore a tempo indeterminato full-time verra
fatto prioritarico ricarso, fatte salve le specifiche esigenze professionali, al

personale in forza con contratto part-time verticale.




Parallelamente a tale quadro sistematico di gestione dei rapporti cccupazionali
continuera ad essere utilizzato lo strumento specifico del contratti di lavoro
stagicnali efo a termine athi precipuamente a cogliere aspetti piu contingenti e/o

di durata pil limitata nel tempo delle problematiche produttive delle unita.

In tale cottica, nello spirito del nuovo decreto legislativo del 6 seftembre 2001
n.368. art. 11, ¢. 2, in forza del quale continuano a trovare applicazione, fino
alla naturale scadenza, le clausole dei contratti collettivi nazionall di lavoro
siglate in applicazione dellart. 23 L. n. 56 del 1987, le parti confermano 1a
volonta di valorizzare al meglio quanto previsto dall'art. 18 del vigente contratto
collettive nazicnale di lavoro. Con [lobiettivo di cogliere ogni opportunita
cccupaziochale, concordane quindi sulla necessita di confermare in materia di
rapperto di lavoro a tempo determinaio. ulteriori & diverse fattispecie, nspettc a
quelle gia contemplate dal citato art. 18 del vigente CCNL, pid aderenti alle
mutats nacessitad organizzative riconducibili alle evoluziont tipiche dei mercati di

riferimento aziendali e gia positivamente sperimentale negli anni precedenti.

Col fine pertante di soddisfare e sempre crescenti esigenze di flessibilita e di
rapidita, poste dalle imprevedibili sollecitazioni dei mercati, e tenute conto delle
caratteristiche delle attivita produttive aziendali & delle complesse tecnologie
utilizzate, le parti hanno convenuto sulla opportunita di individuare ulterion
causall di rapporto di lavoro a tempo determinato. Tale obiettive tigne conto
delle sempre maggiori richieste di elasticita produtiiva dovuta alle campagne
promopubblicitarie e alle necessitd connesse alle sperimentaziont di nuove
tipologie dit confezionamente e di packaging. conseguenti sia  alle
sperimentaziont tese al miglicramento di tali tematiche produtiive, sia alle

asigenze connesse con le citate iniziative promopubblicitarie.

Inoltre, ulterion tipolegie di flessibilizzazione delle opportunitd occupazional

sono da ncondurre sia alle attivitd di manutenzione straordinaria degli impianti,




sig ai sempre maggion e pia significativi interventi di revamping delle linee di
produzione (interventi indispensabili al fine di mantenere la competitivita di
prodotti gia consolidati che costituiscone voce specifica e particolarmente
significativa del budget di investimenti industriali deitaghatarmente illustrato nel
presente accorde), che alle conseguenti realizzazioni di prove di lotti di
produzion: in perodi di stagionalta diversa da quella tradizionale e,

prevalentemente, destinata ai mercat di esportazione.

Infine, secondo una linea gia tracciata, e sempre nell’intento di cogliere tutte le
occasioni occupazionali ancorche di durata limitata nel tempo, le parti
individuano spazi di flessibilizzazione dela prestazione a fronte di athivita
connesse alla sperimentazione o preindustrializzazione di nuovi prodott:, alla
realizzazione di investimenti per nuove linee di produzione ¢ per 'adeguamento
di quelle esistenti a nuove realizzazioni produttive e alle punte produttive legate
non tanto aille caratieristiche di stagionalita der predofti. ma alle polibiche
commerciall e distributive di freschezza che costituiscono I'asse portante della

strategia aziendale di penetrazione sui mercati.

Alla luce delle premesse appena illustrate, le parti convengono, cosi come

previsto dalfart. 11 del decreto legislativo del & settembre 2001 n°. 368 ed ai

sensi dellart. 18 del vigante CCNL. che l'apposizione di un terming alla durata r“/:_;
del contratto di lavoro venga consentita, in aggiunta a quanio gia prevista dalla 7./

vigente nomativa legale e contrattuale, nelle seguenti ulteriori ipotesi:

« per attivita lavorative (di conferionament, mpack ecc..) connesse a

progetti promopubblicitari;

« per esigenze connesse a spenmentaziont tecniche, produttive  (di

modellaggio e/o di confezionamento) efc organizzative: i @ _
.




+ per esigenze lavorative connesse ai nuovi investimenti efo a madifiche di

tinee esistenti per 'adattamento a nuove realizzazioni produttive;

« per attivita lavorative {manutentive e produttive) coliegate o conseguenti

ad interventi di manutenzione straordinaria:

= Dper esigenze lavorative, connesse alle iniziative commerciali, logistiche e
distributive e di continuo miglioramente gualitativo, peculiari dei prodotti

Ferrero (con particolare rifermento alla freschezza);

+ per intensificazione dell'attivita lavorativa come effetto di concentrazioni

cicliche o congiunturali del processo produttive.

II numerce massimo di rapporti di lavoro, con contratto a tempo determinato,
stipulati al sensi del presente accordo, in attuazione di quanto previsto dalla
vigente nomativa, non potrd ecceders il 20% dei rapport di lavoro con

contratto a tempo indeterminato in forza all'azienda.

| contratti a termine di cui sopra potranno sssare prorogati secondo le modalita

previste dalle leggi in vigore.

In caso di assunzione di personale con confratto a tempe determinato stipulato
at sensi del presente accordo, le R.S.U., o gli esecutivi defle stesse, ovvero [e
rappresentanze sindacali dei VV_.PP._, saranno preventivamente informate circa

applicazione di quanto sopra convenuto.

Incltre, le parti convengono che quanic sopra stabilto dovra essere
armonizzato con le eventuall diverse pattuizioni che, ai sensi dei citato decreto
del & settembre 2001 n®. 368, potranng essere assunte in sede del prossimo
nnnovo del CCNL efo con eventuall ulbteriori provvedimenti di legge che

dovessero essere varati in materia.




Nel contesto di nferimento sopra delineato Pazienda, per quanto concerne
profilo occupazionale, ha dichiarato che, nel corso della vigenza del presente
accordo integrative aziendale, procedera all’assunzione efo alla stabilizzazione
fino a complessivi n. 1580 lavoratoriflavoratrici a tempo  indeterminato,
inserimenti che verranno realizzati nell'ambito dell'area industriale e dell'area
commerciale, in linea con la prassi fino ad oggi osservata, ove le
carattensiiche professionali lo consentano e coerentemente con |e ipotesi di
sCenara prospettate.

H comitato consultivo previste dal presente accordo monitorera Fandamento

occupazicnale aziendale e la specifica realizzazione dell'obiettivo sopra
individuato.

A fronte di una difficile situazione occupazionale esterna, in particolare per la
grande industria nen solo italiana, le parti si danno infine reciprocamente atto
che i positivi risultati occupazionali colti fino ad oggi in Ferrero e il rinnovato ad
ambizioso impegno occupazionale che si assume 0Qgi I'azienda derivano senza
dubbio anche dalle positive azioni tese al miglioramento della flessibilita e della
competitivita aziendale, anche sotto il profilo dei costi del lavoro. che le parti

hanno saputo insieme perseguire fino ad oggi.

In particolare, e stato positivamente valutato dalle parti come, per soddisfare le
diverse esigenze tecnico/produttivo/organizzative di durata anche molio limitata
nel tempo venficatesi di volta in volta nei diversi siti produttivi italiani, 'azienda
abbia finora fatte esclusive ricorso, grazie al’adeguata strumentazione di
flessibifita contrattuale oggi confermata e ad una condivisa attenzione agli
aspetti economici, a personale con contratto di lavoro subordinato e certamente
le azioni sopra richiamate, che vedono nel capitolo successivo il loro pieno e

definitivo completamento, contribuiscone  a  rafforzare le premesse per
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auspicarsi, anche nel periodo di vigenza del presente accordo integrativo, un

coerente orientamento aziendale in tale direzione.
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EVOLUZIONE ASSETTI RETRIBUTIVI

Le parti, con riferimento alle positive espetienze maturate con I'applicazione
degli accordi aziendali integrativi dei 24 giugno 1894 e del 2 otiobre 1898 e
tenuto conto di quante previsto a livello economico nel presents nuovo acccrdo
integrativo, confermano la piena e totale coerenza del c.d. P.LC. (Premio
Legato ad Obiettivi) in essi definito con quanto previsto al puntc 3) dei capitolo
Assetti Contrattuali dell'Accardo interconfederale del 23 luglio 1993, confermato
dal Protocollo del 17 febbraio 1999, dalaccorde di seftore del 13 gennsio 19534
e dall'art. 55 del vigente CCNL delle Aziende Alimentari, che st intendono qui

integralmente richiamati.

In particolare, le parti confermano che la contrattaziong aziendale a contenuto
economico definita negli accordi integrativi soprarichiamati & esclusiva ed ha
sostituito guella di cui al’art. 28 del CCNL 7 agosto 1981 ed allart. 17 del
Protocollo per i Viaggiatori Piazzisti allegato al medesimo contratto, 1 cui impaortl.
gia congelat! in cifra, hanno progressivamente perso nel tempo significativita
non solo per la consclidata prassi negoziale di prevedere erogazion
economiche totalmente varniabili, non determinakili 2 priori & sistematicamente
caorrglate ai nsdltati consequiti con la realizzazione dei programmi aziendali
concordati tra le parti, ma anche per laceresciuta dimensiong economica dello
stesso Premio Legato ad Obiettivi cosi come definito, con riguardo a tutto i
personale dipendente, ivi compresc qugllo operante con contraito a tempo
determinato, nel presente accordo integrativo aziendale.

Pertanto, anche al fine di semplificare lattuale struttura retributiva, le parti
concordanc che, a pariire dalla retribuzione relativa al mese di ottobre 2002, a

tutte il personale a tempo indeterminato in forza afle Aziende del Gruppo

Ferrero operanti in ltalia alla data odierna le somme fino ad oggi erogate. nella




misura definita nelfaccordo integrative aziendale det 2 ottobre 1888, a titolo di
premio di produzione (ex art. 28 CCNL 7 agosto 1881) o di ER.S. (ex art. 17
Protocollo Aggiuntive Viaggiatori Piazzisti CCNL 7 agoste 1981} siano
sostituite, con la medesima decorrenza, con un equivalente importo a titolo di
erogazione ad personam non assorbibile. Con riferimento a tale somma,
altribuita ex novo o ad elevazione della erogazione ad personam
eventualmente gia riconosciuta al sensi e per gl effetti del citato accordo
integrativo aziendale del 2 oftobre 1998, resta confermata la pracedente

incidenza sugli istituti contrattuali e/o legali.

A fronte di eventuali passaggi di livello, per il personale a tempo indeterminato
in forza alla data odiema a cui sard riconosciuta l'erocgazione ad personam
come indicato al precedente comma, lo siesso sara conseguentemente

riadeguato come da tabella a) allegata.

A partire dalla data odierna. quindi. le parti convengono che, in via definitiva, gli
elementi retributivi del premio di produzione (ex art. 28 CCNL 7 agosto 1991y e
dellE.R.S. (ex art. 17 Protocollo Aggiuntivo Viaggiatori Piazzisti CCNL 7 agosto
1991) non verranno pid corrisposti in nessuna forma, nemmeno parziale. at

personale gia in forza e a quello che, a gualunque titolo, verra in futuro inserito

negli organici delie aziende del Gruppo Ferrero operanti in Italia.




PREMIO LEGATO AD OBIETTIV!

Alla luce dellesperenza maturata attraverso l'applicazione dell'accordo
integrativo aziendale del 24/6/1994 e del 211938, e nello spiritc delle intese
del 23/07/1993 (Protocollc Interconfederale), del 13/01/1994 (Accordo
nazignale di categona) e del CCNL, le parti convengono di rinnovare un premio
collegato a parametri aziendali predeterminati e che. come tale, preveda

erogazioni totalmente variabili.

Dopo aver positivamente valutato i meccanismi di funzionamenio del P.L.O.
istituito con l'accordo integrativo aziendale del 24/6/1994 e 2/10/1998, le parti
convengono che | parametri presi a riferimento continueranno a riguardare
indici economici e gestionali e. pertantc. l1a composizione del P.L.O. sara

articolata nel modo seguente:

Parametro economico aziendale

Viene confermata la scelta del R.OS. { return on sales ) come indice del

bilancio in grado di esprimere |a redditivita dell'azienda.

Parametro gestionale P

Continua ad essere costituito da indicatori specifici quali qualita, scarti e

freschezza indispensabili per il raggiungimentc dellobiettivo eccellenza




qualitativa necessaric a garantire maggior competitivita ai  prodotti ed

assicurare |a economicita del sisterma impresa.

Nella determinazione del P.L.G. il parametro economice concorrera nella
misura del 30%, mentre il parametro gestionale concorrera rella misura del
70%.

| meccanismi di funzionamento e di composiziong dei parametri sono definiti e

specificati nell'allegato n. 1.

In un mercato sempre pil competitive in cui I'azienda conferma nella
freschezza dei prodotti uno dei suoi obiettivi strategici, le parti si impegnano a
valutare la possibiltad di migliorare lindice di freschezza del parametro
eccellenza qualitativa nei suoi meccanismi, gia a partire dal secondo anno di
vigenza del presente accordo.

Tale percorso risponde allesigenza della ricerca di costante aderenza e
corretta misurabiltéd del concetto di freschezza globale. che dovra essere
declinato sia con riferimento al mercato nazionale (punti vendita e network

logistico} che a quefii internazionali {(esportazioni di prodotti).

Inoltre, anche in considerazione dellelevata complessita e dinamicita dei
mercati, le parti convengono di riesaminare, dopo il primo biennio di vigenza del
presente accordo. fa scala di calcolo del fattore economico R.O.S.. al fine di
venficarne la rispondenza rispetio allobiettivo di mantenere un'adequata
rappresentativita di tale fattore.

Al raggiungimento del 100% degli obiettivi. per ciascuno dei periodi di
riferimento (2002/2003. 2003/2004. 2004/2005 e 2005/2008). il valore del P.L.O
€ convenuto nei seguenti importi:
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Periodo di riferimentoc  Fattore gestionale  Fallore econormico Tolale

100% obieftivi € € €

2002/2003 840,00 360,00 1200,00
200372004 945,00 405.00 1350,00
200472005 962 50 412.50 1375.00
2005/2006 980,00 - 420,00 1400.00

Gli importi. come precedentemente specificato, si riferiscono al raggiungimento
del 100% degli obiettivi. GF stessi saranno rapportati alle quote di obiettivo
effettivamente raggiunte seccendo le scale di calcolo specificate dalle tabelle n.1

e n.2 allegate.

MNel caso in cui I'obiettivo del 100% venga superato, gli importi potranno essera
incrementati fino ad un massimo del 10%, come risulta dalle scale di calcolo

{vedi tabelle n.1. e n.2 allegate).

Gli importi erogati si intendono onnicomprensivi di qualsiveglia incidenza sugli
istituti contratiuali e/o legali, diretti efo indiretti di alcun genere. Le parti si danno
moltre atto, a1 sensi dell’art. 1 della L. 297/82, che l'importo del P.L.O. & escluso

dalla base di computo del TFR.

Le parti confermanc che il PL.O., cosi come concordato, rientra nelle
erogazioni previste dai contratti di It livello, di cui ail'art. 2 dellz L. 135/57. e si
danno altresi alio che. per tutiz la durata del vigente contratic integrativo
aziendaie. | valon lordi delle ercgazioni sopra definite non considerano gh effetti

di tale articolo e saranno oggetic di opportuna ricalcolo al fine di garantire




linvarianza delle erogazioni nette, cosi come previsto dalla norma transitoria
all'art. 55 del CCNL Industria Alimentare del 5/6/1599.

In relazione all'andamento degli indici gestionali assunti per la determinazione
de! P.L.O., le apposite commissicni tecniche bilaterali locall, confermate per
monitorare il sistema ed alimentare la conoscenza e la condivisione di obiettivi
& parametr, saranno congiuntamente attivate, a livello di ogni singola reafta

aziendale, nei seguenti periodi:

entro settembre per  analizzare 'avviamenta della
campagna e per focalizzare eventuali
criicita che hanno interessato le linee

produttive;

entro fing gennaio/ inizio febbraic  per la consuntivazione dei dati progressivi

{ luglio - dicembre)

entro fing aprilefinizio maggic per ia consuntivazione dei dati progressivi
{luglic - marzo) e lidentficazione di
particoiari  problematiche in grade  di
condizicnare || risultato gestionale a fine

periodo.

Le parti inclire convengong che, in caso di particalari situazioni di criticita
esaminate a livello di commissione tecnica bilaterale locale, potranno essere
effettuati successivi incontri di apprefondimento tecnico concordemente atlivati
tra la commissione stessa, responsabili aziendali, anche tecnici, e componenti

la RS dell'area interessata.

nfine, le parti concordano di assegnare alle commissioni tecniche bilaterali

anche il monitoraggio dell'assenteismo dei rispettivi siti, effettuando, a fronte di




situazioni di particolare problematicitd, un'analisi approfondita del fenomeno
che consenta, alfoccorrenza, ta gestione ottimale degli aspetti comunicazionali
& che permetta di mplementare tutte le eventuali azioni di sensibilizzazione

rienute necessatie.

Per quanto nguarda 'area commerciale, le parti convengono di assegnare gli
obiettivi di monitoraggio del sistema e di conseguente informazione al

coordinamento nazionale VW .PP_, i cui incontri sul tema sono previsti con la
stessa calendarizzazione di cui sopra.

Sy _Cay  F
4 i C}L



DECORRENZA E DURATA

Il presente accordo entra in vigore dalla data odierna & avra validita e durata
fino al 30 giugho 2006.

Le parti si danno esplicitamente atto che i contenuti economici e normativi che
derivano dal presente accordo, comprensive di tutti gli allegati, che ne
rappresentanc parte costifutiva e integrante, si intendono esaustivi di tutte |e
richieste a contenuto economico e nomativo di caraitere collettivo gia avanzate
¢ che potessero essere avanzate durante la vigenza dellintesa in qualsivoglia

unita preduttiva, distributiva o commerciale dell'azienda.

Qualora, durante la validitd del presenie accordo, sorgessero controversie
interpretative sulio stesso, FAI FLAI e UILA Nazionali e |a direzione aziendale

saranno garanti della corretta applicazione dell'intesa sottoscrita.

Le pari convengone infine che la piattaforma sindacale per il rinnovo del
presente accordo potra essere presentata all'azienda non prima di quattro mesi
dalla scadenza suindicata, prevedendo I'apertura della trattativa a far data dal
17 aprile 2006,

Durante i tre mesi precedenti |a scadenza & i tre mesi successivi. il confronto fra

le parti si svolgera in condizioni di assoluta normalita sindacale, con esclusione,

in particolare, del ricorso ad agitazioni di gualsiasi tipo.




[l presente accordo, comprensivo del testc e degli allegati, che ne

rappresentano parte integrante e costitutiva, viene letto, confermato e
sottoscntio.

FERRERQ S.P.A, ;&H’— 1SL T;%’/NALE

¥ A7 -~ -
FERRERO INDUSTRIAL SERVICES G.ELE. ./ if/ iyl Lf/

FERRERO INGEGNERIA 3.P.A, / FLAI - CGIL NAZIONALE

FERRERGC PUBBLIREGIA 5.R.L. %{’ ﬂcﬂf-ﬂ !M

SOREMARTEC ITALIAS.R.L. - UIL NAZIQNALE
Witis |

- - [.r.l

//7//&;9/@; FAI - FLAT - UILA

o : ' |

COORDIFAMENTO  NAZIONALE  delle

RSU. e delle RAPPRESENTANZE
SINDACALI dei VV PP



Tabella A)

EROGAZIONE MENSILE LORDA AD PERSONAM DEFINITA %M
NELL’ACCORDO INTEGRATIVO AZIENDALE DELL’ 9/10/2002

Livellt contrattuali

Erogazioni ad personam
Impegati ed operai

Euro

Erogazioni ad personam
Addetti vendita

Euro

15

38,35

1

36,60

2

34 44

34.44

34

33,40

32,49

32 45

31,84

O en| dw | e

31.35

30.80

It passaggio di livello dei dipendenti a termpo indeterminato che percepiscono la somma ad

personam previsia  dall'accordo

integrativo  aziendale del

automatice adeguamento dell'erogazione corrisposta, ai sensi deitaccordo 2/10/98,

integrata dalia relativa somma, corrispondenie al nuovo livello acquisito, riportata in

fahella.

2{10/1998 comportera



Allegato n. 1
PARAMETRO ECONOMICO AZIENDALE

( 30% del P.L.O.)

It retum on sales e lNndice che mette in rapporio il redditc operativo ed il fatturato
Reddito operativo
R.O.5. = mromememmmmmme e mimeeee x 100 @/
Fatturato

L'entita della quota di premie, relativa al fattore economico, verra determinata utilizzando

la scala di caleolo { tabella n.1 allegata ).
Detla scala determina gquote di premio al raggiungtmento di valori assolutt di R.O.S.

Un valore di R.0O.5. pan a 4% determina it raggiungimento del 30% dell'importo relative al

fattore economico, mentre il 100% deilimporto si ottiere con un valore del R.O.S. pari a
10%.

Al fini del calcolo del R.O.3. le parti concordano di prendere a riferimento il "conto
ecanomico” del bilancio aziendale che identifica nella voce "valore della produzione” il

fatturatc e nella voce "differenza tra valeri e costi della produzione” il reddito operativo.

PARAMETRO GESTIONALE 60‘{
{ 70% del P.L.Q.)

N A Y
Il parametro gestionale & formato da tre indici e 2\‘/}\ ;‘

o
{ qualita - %
\f\)\, _ eccellenza qualitativa { scarti g

( freschezza 7;® \ " (a.\,(




Ablezaton. I

Le parti concordano sulla validita deqli indicaton di eccellenza qualitativa, come definiti
nelle tabelle 1.3, n.4 e n.5, e sul meccanismo di collegamento dei singoli parametri
allammontare del P.L.0O.

Nell'ipotesi in cui gli indici di qualitd e di scarti siano influenzati da fenomeni rilevanti qualt

« avviamento nuovi impianti;

« impianti modificati/sposiati con significativi interventt manutentivi;

« linee di preduzicne di nuovi prodotti, %

per | singali periodi interessati gii effetti di tali indici potranno essere neutralizzati.

Inoltre, le parti concordemente individuano la necassita, al fine di rappresentare in modo
coerente la possibilita dei lavoratori di incidere sui risultati detle realta di appartenenza, di
assegnare un paso differenziato, per le aree indicate, a ciascuna delle componenti il

parametro di eccellenza qualitativa, e precisamente;

Qualita Scarti Fraschezza
Aree e Depositi 20%%: 10% T0%
Stabilimenti A40% 40% 20%,
Altre Funzioni * * *
{ ") meda dei risultati consegquiti da stabilimenti, aree e depostti pcnderata in relazione ;’/
del numero medio dei dipendenti delle singole unitad calcolato sull'anno solare di
riferimento. o

stabilimenta.

Gli indie di qualita e scarti saranno calcolati ed avranno incidenza a livello del singolo \Z/
g
-p- - II|
FPer I'indice freschezza sara utifizzato un unico valore. '
.

Il parametro eccelienza qualitativa dara luogo ad una ercgazicone economica direttamente //f

correlata agli indici che ia componggrfa, in base al meccanisme di caicolo nportato nella
tabella n.2.




Allegato n. 1

Ai fini del calcolo del parametro eccellenza qualitativa, il perieda di riferimento sara I'anno

gestionale e cioé 1l periodo intercorrente tra il 1° luglic e il 30 giugno dell'anno successivo.




Alleraton. 1

FATTORE INDIVIDUALE PRESENZA

Le parti, dopo aver attentamente analizzato l'eveoiuzione dei datl di assenteismo degli
stabilimenti produttivi, concordano sulla necessita di implementare tutte le azioni ritenute
idonee a ricondurre 1l fenomeno in un ambito di maggiore normalita. Nel ventaglio delle
possibill azioni, le parti, nello specifico, si sono date reciprocamente atto della opportunita
di confermare l'applicazione del fattore individuale presenza apportando gli idonei correttivi
cancordemente individuati.

Pertanto, 'ammontare economico del P.L.O., complessivaments determinato attraverso i
meccanismi legati ai parametri economico e gestionale, potra essers ripartifo a livello

individuale in funzione del contributo dato dal singolo lavoratore al contenimente della

percentuale di assenteiamao. Q/

Fil precisamente ['applicazione del fattore presenza si articolera con le seguenti modalita:

prendenda come riferimento i periods 17 luglio — 30 giugno, a decorrere dat perindo @Cf
0107/2001 — 30/06/2002 e successivi saranno messi softo osservazione | dus
stabilimenti con la percentuale pil alta di assenteismo. Nelleguivalente pericdo
successivo, il fattore individuale presenza si applichera a ciascun stabilimento maonitorato f

nel caso in cut si verifichi un peggicramento del suo tasso di assenteismo. (—5 o

Sono peraltro definite due eccezioni che maodificano i termini dj applicazione del fattore -
presenza come sopra specificato e pill precisamente: : I"-,

non potra essere applicato || fattore presenza agli stabilimenti che avranno una H/
percentuale uguale o inferiore al 4,5%:; il faticre presenza verra invece applicato . o
immediatameante, cio& senza il periodo di osservazione, qualora il tasso di assenteismo di !
stabilimento sia superiore al 6,5%.

in caso di applicazione del fattore presenza, rammontare del P.L.O. sara erogato a livello
individuale secondo un criterio di proporzionalita cosi determinato: //'

viene definita una quota oraria del P.LO. determinata annualmente in relazione

allammontare complessive del P.L.O. raggiunto a livello di stabilmento, che vera

trattenuta dalla somma individualmente maturata secondo il seguente schema: @T\

%u‘«%wﬂwwﬁ”




Allegato . 1

Fercenfuale
df assenfeismao Soimma dif POL.O. fraffenuta
Fino a4,5% 0

Da451% a6,40% FP.L.O. x coeff. di penaliz. {0,000802998) x n. ore compl. di assenza

Da 6,41% a 3.50% FP.L.O. x coeff. di penaliz. {3,001338330) x n. ore compl. di assenza

Da 8,51 % e olire F.L.O. x coeff. di penaliz. {0,001873662) x n. ore compl. di assenza
fino a raggiungere una trattenuta massima pari al 50% def P.L.O.

spettante

Al fini della determinazicne delle ore complessive di assenza si utilizzeranno le stesse voc|
di assenza gia considerate ai fini della definizione della percentuale di assenteismu@/-

individuale.

Nelle unita in cui verrd attivato tale meccanismo, le quote economiche del PL.O.
complessivamente malurate, ma non assegrate individualmente in conseguenza
dzllapplicazione det fattore presenza, saranno ridistribuite a favore di coloro che hanno

contenuto la percentuale di cui sopra entro il 4,5%,




Allegato no. 1

EROGAZIONE DEL P.L.O.

/!

It P.L.O. matura in riferimenta ai risultati conseguiti net suddetti periodi:

anno solare 111 - 31/12 per | risultati del fattore economico;

anno gesticnale 1/7 - 30/6  dell'anno successivo per i risultati de! fattore gestionale;
anna gestionale 1/7 - 30/6  dell'anno successivo per l'applicazione del fattore presenza.

La corresponsione del P.L.O., nellarco di vigenza del presente accordo integrativo
azizndale, avendo a riferimente il perdodo 1/7 - 30/6 di ciascun anno, avwerra in due
tranches: la prima con le competenze del mese di settembre dell'anno seguente allanno é?/
di definizione del fattore economico; la seconda, con le compeatenze del successivo mese f
di dicembre sulle quali verranno apportati i necessar correttivi tecnici per la
determinazicne delle somme da inserire in busta paga, in applicazione del criterio della
salvaguardia dellinvarianza delle erogazioni nette, cosi come previsto dalla norma
transitaria delfart. 55 de! vigente CCNL. |

Anche tali erogazioni verranno realizzate coerentemente con i criteri in atto per cid che

rguarda la corresponsione della retribuzione cosi come convenuto neli'accordo del 657
24/6/1994 e dei 2/10/1938.

Dipendenti a tempo indeterminato N b

'lll"‘-‘ ':‘.l'l;
i P.L.O. verra corrisposto in rapporto al periodo di servizio effettivamente prestato ° ¥

nell'arco temporale coincidente con I'anno gestionale ( 1/7 - 30/6 ). ﬁ

Al personale cessato in corso d'anng, le quote di P.L.O. verranno liguidate con le

competenze del mese di settembre,

Le eventuait quote di P.L.O. maturate alla data di cessazione, ma non ancora definite,

saranng corrisposta con le competenze del mese di settembre dell’anno successivo,

Per quanto riguarda il personale a tempo indaterminato part-time it P.L.O. sara liguidato

)

..f s X_d-r"_
: ) Lo

lb%,ﬂ P \alf\ r‘?

applicando ia seguente formul




Allegato n. 1

tempo parziale

laveratori par time = 1x

tempo pieng

che tiene conto del minor arco temporale che ne caratterizza le prestazioni, /

Dipendenti a tempo determinato

Con it presente accordo integrative aziendale, le parti intendono riconoscere una pil
ampia valorizzazione del rapporte di lavoro a tempo determinato, con rifedmento al P.L.O.
che verra erogato nella misura del 100% ed in relazione al numero di giornate di senvizio i
prestate durante @ periodi di riferimento. /

It dipendente con contratto di lavoro a tempo determinato matura il diritto alla
correspunsione del P.L.O., come sopra determinato, con il raggiungimento di tre mesi dj

affettivo servizio conseguibili anche attraverso curnuli di pit cantratti.

Le eventuali quote di P.L.O. gid maturate alla data della scadenza del contratie, ma non
ancora definite, saranno corrisposte con le competenze dei mesi di settembre e, ove
tecnicamente necessario ai fini dei provvedimenti legislativi e contrattuali relativi alla

decontribuzione, di dicembre dellanno successive allanno di riferimentn dei fattore

ECoOnoMIco, //
7 %

il PLO. verra corrisposts esclusivamente al personale che non abbia risclto /

I

anticipatamente il rapporto di lavoro rispetto alla scadenza contrattuaimente prevista, e"-ﬁ;

che non sia stato licenziato per motivi disciplinari nel periodo di riferimento ftale ultima

ipotesi & da intendersi riferita anche ai dipendenti a fempo indeterminato).
Dipendenti in lunghe assenze

P.LO. non matura nei periodi di assenze prolungate quali, a titolo esemplificativo, 1
aspetiativa contrattuale e per cariche sindacali ed elettive, per servizio militare, astensione I
facoltativa per matemita, permessi non retribuiti di; lunga durata, permessi e congedi s
parentali non retribuiti. / -~ |

A7




Tabellan.l
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Tabellan. 3

INDICE DI QUALITA’

Ogni prodotto viene misurato con un " voto " che equivale alla somma def singoli voti
assegnat] dallautocontrollo agli attributi & alle variabili del prodotto stesso. '

Il risultate di qualita di stabilimento & determinato dalla valutazione del singolo prodotio
ponderato nspetlo ai quintali prodotti.

Per [a costruzione dello schema di valutazione si utilizzano i parametri di qualita variabili
tra prodotto e prodotto, ma sempre ricondotti ad una scala insufficiente - ottimo.

Detto schema sara il seguente:
sufficiente

discreto

buono : [ ottimo + { discreto - oitimo } x 0,3 ] J g /4
oftimo : '

r




Tabellan. 4

INDICE SCARTI

Si intende per scarto l'unitd di produzione (prodotte) che presenta carateristiche
qualitative (composizione, incarti, etc......) a valori tali da essere considerata fuori norma.

La valutazione complessiva del fattore & data dalla somma di quintali di prodotto scartatj
per linea ponderati in riferimento ai quintali prodotto.

Lo schema di Aferimento sara il seguente:

Otimo Buono Discreto Sufficiente
obiettivo obiettivo ohiettivo obiettiva
- 5% + 5% + 10%,

Il valore "obiettiva” refativo a futte le linee produttive viene fissato nella stesura del budget
di produzione ed & dato da una percentuale riferita al rapporto :

Q.1 di scarto f
obigttiva = _ Lf? ".

Py




Tabellan. 5

B

INDICE DI FRESCHEZZA

Per freschezza si intende la percentuale di prodotto presente sul mercato al momento
delte singole ritevazioni con data di produzione da 1,5 a 4 mesi.

Le rilevazioni { test di freschezza ) vengono eseguite quindicinalmente.

Per ottenere la valutazione della freschezza verranno utilizzati | dati riferiti all” "Analisi
freschazza totale canali”.

| valori di percentuale di prodotto verranno ricondotti, con un'cpportuna ponderata, ad un
valore temporale medio.

Lo schema di riferimento sara it seguente:;
Oftimo Buono Discreto Sufficiente
1,5 2.2 3.0 4.0

La media aritmstica dei risultati quindicinali dara I'ndice di freschezza da utilizzare per la
determinazione del faftore gestionale * eccellenza gualitativa

Si precisa che i valori presi a riferimento, per la determinazione deila suddetta scala, sono
relativi alla " Analisi freschezza totale canati " che esprime un datg di freschezza medio
rispetio alle varie categorie merceologiche considerate.

Le politiche aziendali, prendendo invece a riferimento le singole categorie merceologiche,
possono prevedere obiettivi di freschazza pil ristrett. /

o Vg






