L’annuncio ieri, dopo che a luglio i nuovi vertici avevano smentito questa ipotesi

Sesto San Giovanni, Wind cede il call center
275 Iavoratorl a rISChIO

di Andrea Milluzzi

1call centerWind di SestoSanGiovan-

ni sara ceduto. La comunicazione uf-
ficiale ai sindacati & giunta nell'incon-
tro di iert a Roma, un appuntamento a
cuiCgil, Cisl, Uile Uglandavano con re-
lativa tranquillita, visto che Wind aveva
gia smentito, il uglio scorso, la possibi-
lita della cessione. Adesso invece per i
275 dipendenti del call center si apre
unafase di duramobilitazione.
La storia del call center milanese & ab-
bastanzabreve, mariccadiavvenimen-
ti. Nata nel 1998 per volonta dell’Enel,
chevolevainvestire nel redditizio setto-
re delle telecomunicazioni, Wind si po-
siziona quasi subito in una posizione
- strategica di mercato. Presi 150 tecnici
dall’Enel, presa la convenzione per la
pubblica amministrazione, Windgesti-
sce gli apparati di telefonia mobile del-
I'esercito, dei ministeri e di tutti gli ap-
paratistatali. Mail 1° agosto 2005 finisce
sul mercato e nelle mani del magnate
egiziano Naguib Sawiris, che a dicem-
bre 2006 perfezional’acquisto del 100%
del pacchetto azionario di Wind. La
nuova strategia aziendale verte dichia-

ratamente sulle prepagate, accanto-~
nando cosi il lato dell’offerta e della
consulenza alle aziende, proprio quello

.che fanno a Sesto San Giovanni. Gia a

luglio scorso cost il call center milanese
entrainstato diagitazione, paventando
ilrischio diunariduzionedelle attivitao
addirittura di una cessione. La nuova

Lunedi i sindacati

avvieranno le pratiche

per proclamare uno
sciopero generale del
gruppo da tenersi-a meta
fobhbraio. i1 call center
milanese & un esempio per
i contratii e la formazione

proprieta smentisce categoricamente
queste ipotesi, dicendo anzi che'offer-
taalleaziende & erimarra unpuntocen-
trale dellaloro attivita. La smentita pro-
babilmente serve anche a placare gli
animideilavoratori, cheégiaavevanoat-
tirato l'attenzione, per esempio, del
presidente della commissione Lavoro
della Camera Gianni Pagliarini.

Ierila doccia fredda. I vertici hanno pa-

ventato la necessita di adottare un di-

verso modello organizzativo e quindi
hanno scelto di far fuori uno dei suoi 5
call center. Nonquellodilvrea, che con-
ta 900 addetti e che si occupa di assi-
stenza tecnica per le aziende, non quel-
lo di Napoli che seguele prepagate, non
quello diRoma dove una trentinadiad-
detti mandano avanti il quartier gene-
rale per le commesse con Enel, ma
quello di Sesto San Giovanni. C'¢ perdil

. rischio che la chiusura del call center di

riferimento per le aziende comporti ri-
cadute sul lavoro degli altri punti che
hanho gli stessi soggetti di riferimento.
Parallelamente Wind ha comunicato
un utile netto di 56 milioni di euro nei
primi9 mesidel 2006 e un piano diinve-
stimenti pari a 800/900 milioni di euro
legati a Gms-Umts-Hdspa in 32 citta, e
losviluppodell'Iptv. .

Lunedi i sindacati apriranno le proce-

- dure previste per legge per proclamare

unoscioperogeneraledelgruppodate-
nersi a meta febbraio. Perché una ter-
zializzazione cosl proprio non pud es-
sere accettata: «Questo & uno dei pochi
call center in Italia dove siamo riusciti

.dopotantebattagliea portarei contratti

full time all'80%, quando la media na-

Ma I’'azienda e in utile

zionale & del 40, massimo 50% - diceVa-
lentina Scilirani, rsu della Cgil nel call
center milanese - dove I'attivita telefo-
nica in senso stretto & marginale, per
gran parte del tempo cerchiamo di ri-
solvere i problemi degli utenti. Noi sia-
mo personale qualificato». Non a caso
quando fu aperto il call center in quella
zona, alle prese con un difficile proces-
so ditiqualificazione, purele istituzioni
locali gridavano al successo: «Noi ave-
vamo i contratti di formazione, Wind
erastrategica. Ciritenevamo fortunati -
continua Scilirani - maadessosivacon-
trotendenza». Perilfuturo, inattesadel-
la mobilitazione e dell'inizio delle trat-
tative, Wind avrebbe garantito’ anni di
commesse, poi il mistero: «E una deci-
sione incomprensibile considerando
che, per la prima volta dallo start up,
quest’anno Wind chiudera il bilancio
con un utile» ha attaccato il segretario
generale della Uilcom, Giorgio Serao,
mentre Gianni Fortunato, segretario
nazionale Ugl Telecomunicazioni, par-
ladi“conferme deidubbi”: «Le politiche
aziendali della societa non lasciavano
presagire nulla di buono perlasorte dei
lavoratori».



